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Gestion Empresarial
Nivel Medio
Prueba 2

Martes 25 de octubre de 2022 (mafiana)

1 hora 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de formulas de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Seccion A: conteste una pregunta.

Seccion B: conteste una pregunta.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [30 puntos].
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Seccion A
Conteste una pregunta de esta seccion.
1.  Tipin (TI)

Tipin (TI) fabrica camisas utilizando el método de produccion por lotes.

8822-5030

En la Tabla 1 se presenta una seleccion de informacion financiera de T/, tomada de estas fuentes:

* El estado de resultados para el ejercicio con cierre al 31 de mayo de 2022
e El balance al 31 de diciembre de 2021.

Tabla 1: Seleccion de informacion financiera de T/ (todas las cifras en $000)

Caja 14
Costo de los bienes vendidos 700
Deudores 80
Existencias 65
Ganancias netas antes de impuestos 78
Ganancias netas antes de intereses e impuestos 100
Ganancias brutas X
Ganancias netas después de intereses e impuestos 58
Gastos 200
Impuestos 20
Ingresos por ventas 1000
Intereses 22
Pasivo corriente 90
Reservas 225

Al cierre de 2021, el indice de liquidez corriente de T/ era de 2,1. El margen de ganancia
neta de la empresa cayo del 14,8 % en 2021 al 10,0 % en 2022.

(@) Indique dos caracteristicas de la produccion por lotes.
(b) Para el ejercicio con cierre al 31 de mayo de 2022:

(i) calcule el ganancia bruta de T/ (X) (no se requiere el mecanismo);

(i)  elabore un estado de resultados de T/ con todos los rotulos correspondientes.

(c) Calcule el indice de liquidez corriente de T/ al 31 de diciembre de 2022 (muestre la
totalidad del mecanismo).

(d) Utilizando su respuesta al apartado (c), comente la relacion entre los cambios en
el indice de liquidez corriente de T/ de 2021 a 2022 y los cambios en el margen de
ganancia neta de la empresa de 2021 a 2022.

(2]

(1]
[3]

(2]

(2]
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2. Florian Stones (FS)

Florian Stones (FS) vende brazaletes hechos a mano con piedras naturales. FS goza de una
fuerte conciencia de marca.

Tabla 2: Pronéstico de cifras de FS para el ejercicio
con cierre al 31 de diciembre de 2022

Costos fijos $15000
Costos variables por brazalete $40
Precio por brazalete $70
Numero de brazaletes producidos 800
(a) Defina el término conciencia de marca. [2]

(b) Utilizando la Tabla 2, elabore un grafico de punto de equilibrio para FS para 2022, a
escala y con todos los rétulos correspondientes. [4]

(c) Utilizando la Tabla 2, calcule:

(i) las ganancias o pérdidas de FS en 2022 si la produccién y las ventas aumentan
a 1200 brazaletes (muestre la totalidad del mecanismo); [2]

(i) el precio que FS tendria que cobrar por brazalete si vende 800 brazaletes y

quiere obtener una ganancia de $10000. Suponga que los costos se mantienen
iguales (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

Véase al dorso
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Seccion B
Conteste una pregunta de esta seccion.
3. Tijeras (TJ)

Tijeras (TJ), una sociedad limitada, fabrica bisturies quirurgicos. La empresa tiene cuatro
accionistas y opera una fabrica en Peru. TJ vende en el mercado centroamericano y el
sudamericano. En los ultimos 10 afos las ventas de la empresa han crecido, y esto ha
causado tanto economias de escala como deseconomias de escala.

El director de operaciones (COO) analizo la situacion y descubrio lo siguiente:
* Las areas de trabajo actuales estan sobrepobladas

* Los trabajadores se estan especializando mas que en afos anteriores

* Los costos de mantenimiento estan en aumento

* La empresa ahora compra materias primas a granel

El mercado del equipamiento quirdrgico —que comprende los bisturies— en los Estados
Unidos es grande y sumamente competitivo. Recientemente, algunos hospitales de ese pais
adquirieron bisturies de TJ.

Tabla 3: Seleccién de informacion financiera de TJ al 31 de mayo de 2021
y 2022, y para los ejercicios con cierre al 31 de mayo de 2021 y 2022

2021 2022 Promedio de la industria
indice de liquidez corriente 1,4 1,2 1,5
Total caja $400000 $300000 Not applicable
Ingresos por ventas $7500000 $8000000 Not applicable
Margen de ganancia neta 5,00 % 4,40% 6,00 %

El COO determind que TJ necesitaba mas capacidad de fabricacion y planteé dos opciones:

* Opcion 1: Mantener la fabrica actual en Peru y construir una segunda fabrica en México, mas
cerca del mercado norteamericano. El banco de TJ ha acordado otorgar un préstamo a largo
plazo para financiar la nueva fabrica.

* Opcion 2: Construir una nueva fabrica de tamano suficiente para cubrir todas las necesidades
de capacidad de fabricacion de TJ, y vender la fabrica vieja por $400000. Esta fabrica nueva
no se puede financiar Unicamente con préstamos externos.

Tabla 4: Costos pronosticados para la Opcién 1 y la Opcién 2

Opcién 1 Opcién 2

Costo de los terrenos, la construccién y los equipos $800000 $2200000

(@) Indigue dos caracteristicas de una sociedad limitada. [2]
(b) Con referencia a TJ, explique una economia de escala y una deseconomia de escala. [4]
(c) Con referencia a TJ, explique la relacidn entre inversion, ganancia y flujo de caja. [4]

(d) Recomiende si TJ deberia elegir la Opcién 1 o la Opcion 2. [10]
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Stuart Sporting Goods Ltd. (SSG)

Stuart Sporting Goods Ltd. (SSG) es una sociedad limitada de Uisge (Escocia). La tienda es
propiedad de la familia Stuart desde 1937. SSG vende ropa y equipamiento deportivo. Goza
de una fuerte lealtad y conciencia de marca gracias a su magnifico servicio al cliente. En

2021, la empresa tenia activos por GBP 2,5 millones y un patrimonio neto de GBP 2,1 millones.

Uisge queda cerca de Glasgow, la ciudad mas grande de Escocia. Las familias jovenes de
Glasgow se estan mudando a Uisge, donde la vivienda es mas barata y el ritmo de vida,
mas lento. Los empleadores de estos nuevos residentes, en general ubicados en Glasgow,
les permiten teletrabajar dos dias a la semana. La poblacién de Uisge ha tenido solo un leve
crecimiento, pues los residentes nuevos, en gran medida, reemplazan a la poblacion que
envejece.

Poco tiempo atras, la minorista MuraMerk (MM) abrié una supertienda en Uisge: la primera
de MM en Escocia. Esta supertienda vende alimentos, ropa, articulos de ferreteria,
electrénica y equipamiento deportivo. MM también vende en linea. Gracias a las economias
de escala, MM ofrece precios mas bajos y mas opciones que otras empresas de Uisge,
incluida SSG. Antes de la llegada de MM, SSG habia pasado varios afios sin crecimiento en
los ingresos por ventas; con la llegada de MM, los ingresos por ventas empezaron a caer.

Consciente del impacto de MM en las pequefias empresas de los Estados Unidos, Douglas

Stuart, de 59 afios y director ejecutivo (CEO) de SSG, esta considerando dos opciones:

* Opcioén 1: Bajar los precios, reducir el nivel de empleados y recortar costos, con la esperanza
de que MM no tenga éxito en Escocia (como ha sucedido en varios otros paises).

* Opcion 2: Aceptar una oferta de toma de control por valor de GBP 1,1 millon de una gran
cadena de articulos deportivos.

(@) Defina el término patrimonio neto. [2]

(b) Con referencia a los nuevos residentes de Uisge, explique una ventaja para los

empleados del teletrabajo. [2]
(c) Explique tres posibles motivos para la disminucién de las ventas de SSG. [6]
(d) Evalue las dos opciones que Douglas esta considerando (Opcién 1 y Opcién 2). [10]

Véase al dorso
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Musical Musings (MM)

Musical Musings (MM) fabrica teclados musicales, aplicando
la produccion por lotes para producir una gama acotada.

Los productos de MM han sido disefiados para su uso en

colegios y hogares. MM vende directamente a los colegios vy,

en el mercado interno, mediante tiendas especializadas en

tecnologia. MM mantiene los costos bajos de la N

siguiente manera: ¥

* Limitando su gama de productos

e Centrandose en un mercado objetivo pequefio, lo que permite a la empresa limitar las
funciones de sus teclados y que mantengan una apariencia practica

MM provee a todos sus clientes cursos de capacitacién en linea gratuitos titulados “Aprenda
usted mismo a tocar el teclado”.

En 2021, MM empleaba en promedio 50 personas. Sin embargo, en ese mismo afo se
fueron 12 personas. En la Tabla 5 se indican sus motivos para dejar la empresa.

Tabla 5: Motivos indicados por los empleados para dejar MM in 2021

Motivo indicado Numero de empleados que dejaron
Retiro 1

Oferta de un puesto de trabajo mas interesante

5
Paga mas alta en un competidor 3
2

Falta de oportunidades de promocion

Motivos familiares 1

La tasa de rotacion de personal de MM en 2021 fue del 24 %. El promedio de la industria de
la fabricacion fue del 15 %.

En 2021, MM experiment6 una caida en las ventas. Ahora, la empresa esta considerando
tomar como objetivo el mercado nicho de los musicos profesionales. Cambiaria el disefo
de sus productos agregando una serie de funciones de sonido y mejorando la apariencia de
los teclados. Para lograr este cambio, con el tiempo MM dejaria de abastecer a su mercado
actual. Los musicos profesionales pagarian un precio negociado mas alto por los teclados
mejorados, que se fabricarian segun sus especificaciones individuales. Sin embargo, el
cambio del proceso de producciéon —que pasaria a ser a pedido/personalizada— seria
costoso para la empresa, y MM tendria que invertir en una nueva estrategia de marketing.

(@) Indigue dos caracteristicas de un mercado nicho. [2]
(b) Expligue dos métodos que MM podria utilizar para reducir su rotacion de personal. [4]

(c) Explique dos formas en que se podrian ver afectadas las ganancias de MM como
resultado del cambio de la produccién por lotes a la produccién a pedido/personalizada. [4]

(d) Discuta el impacto en la mezcla de marketing de MM si la empresa cambia su mercado
objetivo actual por el de los musicos profesionales. [10]
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